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Introducdo VILA FLORES - RS

A Carta de Servicos ao Usudrio é o instrumento que informa os cidaddos sobre os servigos
prestados pelo 6rgdo publico. Além de disponibilizar os servigos municipais, a Carta tem o
compromisso de indicar como o usuario pode acessa-los e quais sdo 0s compromissos e
padrdes de atendimento. Neste documento, o cidad3o poderd conferir diversas informacdes,
entre elas os servicos de seu interesse, a sua descricdo e finalidade, as formas de acesso
disponiveis, a previsdo do prazo maximo para a sua prestacdo, os requisitos e documentos
exigidos, os enderegos e horérios de atendimento e as taxas cobradas, caso haja. Além de
aproximar a Administragdo dos cidaddos, a Carta de Servicos ao Usudrio tem como objetivo
proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos, simplificar a busca por
informacdes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Camara Municipal de Vila Flores

Principais atividades: Legislar sobre assuntos de interesse local; suplementar a legislagdo
federal e estadual no que couber; dar posse ao prefeito e vice-prefeito; fiscalizar a atuagdo do
Poder Executivo Municipal.

Presidente: Luiz Felipe Tramontina Borsoi

Vice-presidente: Delmar Anténio Luchesi

Secretario: Deise Cherobin Detogni

Demais Vereadores: Juliander Morello, Edson Dall Agnol, Marcelo Roncatto Bergamin,
Jaqueline Podenski, Valdemir Luiz Cristianetti e Julcimar Antonio Detoni.

Enderego: Rua Fabiano Ferretto, 200, Centro, Vila Flores/RS, CEP 95.334-000

Telefone: (54) 3447-1606

Email: cahara@pmvilaflores.com.br

Horério de atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 8h as 11h30 min e das 13h as i7h,
sendo que nas trés primeiras segundas-feiras de cada més o horario estende-se até as 21h, em

razio da realizacdo das sessdes da Cdmara Municipal.

Horario das sessdes plendrias: Nas trés primeiras segundas-feiras de cada més, as 19h30min.
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VILA FLORES - RS

Horario das reunides das comissdes permanentes: Segundas-feiras, a partir das Sh.

Sessdes gravadas: As sessdes sdo transmitidas ao-vivo via Facebook, na pagina oficial da
Camara de Vereadores de Vila Flores: https://www.facebook.com/camaravereadoresvlf

Ouvidoria da Camara Municipal: E possivel enviar as seguintes comunicagoes: DENUNCIA,
RECLAMACAO, DUVIDA, ELOGIO, PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAOQ, SOLICITACAO,
SUGESTAO. As éreas dividem-se em: ADMINISTRACAO, ASSESSORIA LEGISLATIVA E JURIDICA,
COMISSOES, OUVIDORIA, SECRETARIA LEGISLATIVA E PLENARIO. O usuério recebera por email
informacdes sobre sua solicitacao.

Principais servigos:

Consulta a Legislagdo Municipal: A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolugdes,
estatutos e codigos municipais. No site na internet, os atos encontram-se disponiveis para
consulta e impressdo, no enderego https://www.vilaflores.rs.Ieg.br/leis/|egisIacao-municipaI.
De forma presencial, os atos normativos podem ser consultados em versdo impressa.

Certiddes e cépias: Qualquer pessoa pode solicitar a Camara Municipal cépia ou emissao de
certiddo de vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo
Municipal. Este servigo pode ser obtido diretamente na sede da Camara Municipal, junto a
Secretaria. Informacdes pelo email: camara@pmvilaflores.com.br ou (54) 3447-1606.

Solucdo de duvidas e dificuldades: Qualquer pessoa pode contatar a Camara Municipal para
dirimir duvidas ou reportar erros e dificuldades com os sistemas da Camara Municipal. Este
servico pode ser obtido através da Ouvidoria pelo assunto DUVIDA, através pelo telefone (54)
3447-1606 ou de forma presencial na Secretaria.

Avaliacdo dos servigos prestados: Os servicos prestados podem ser avaliados através da
Ouvidoria, pelo enderego https://www.vilaflores.rs.leg.br/ouvidoria, pelo telefone (54) 3447-
1606 ou de forma presencial na Secretaria.

Consulta e acompanhamento das proposi¢des: Presencialmente ou no site da Camara pelos
enderecos eletrdnicos: https://www.vilaflores.rs.Ieg.br/processo—Iegislativo/pauta e
https://www.vilaflores.rs.Ieg.br/processo—legislativo/ordem—do-dia, é possivel consultar a
propositura e acompanhar a tramitagéo das proposicGes. Este servico permite ao usuario
acompanhar o andamento e tramistacdo das matérias.
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